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Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek,
Osada miru 313, Dolni BeneSov, 747 22
tel: 553 652 162, 724 667 602-3, krizovy mobil: B2R 514
e-mail: klokanek.db@fod.cz
zfizovatel: Fond ohroZenychked, Na Pdic¢i 6, 110 00 Praha 1

Eticky kodex pracovnikid FOD

Socialni asistent, psycholog, pomocny socialni asist, stala sluzba a technicky
persondl FOD jednd tak aby chranil distojnost a lidsk& pravasvychklient .

Pracovnici FOD proto dbaji na dodrzovani lidskycavpu skupin a jednotlivictak
jak jsou vyjadeny v Chag lidskych prav Spojenych narbch v Umluv o pravech
ditéte.

Pracovnici FOD poskytuji s\@uzby nezavisle, nestrané&a bezplatrg.

Pracovnici FOD respektuji jedingnost kazdého¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou prislusnost, rasuéi barvu pleti, matersky jazyk, vék zdravotni

stav, sexudalni orientaci, ekonomickou situaci, nalienské a politické
pireswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivbtelé spolénosti — lidska
dustojnost klieni nesmi byt zpochykima!

Pracovnici FOD respektupravo kazdého jedince na seberealizacr mite, aby
souwasre nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob

Pracovnici FOD hledaji moznosti jak zapojit klienly do procesuiesSeni jejich
problémi. Vedou své klienty k&domi odpo¥dnosti sama za sebe.

Pracovnici FODpom&haji se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy dikriminace
vSem klientim. Pi Zadné fornd diskriminace nespolupracuje a néastni se ji.

VSichni pracovnici FOD jsou vazani méenlivosti o vSech skuténostech
tykajicich se klienti a jejich rodin. Chrani klientovo pravo na soukromi a
duvérnost jeho séeni. Data a informace poZaduji s ohledem naepboiost pi
zajiseni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. Aad informaci o klientovi
neposkytuji bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osabgmezenou Zsobilosti

k pravnim ukodm nebo jestlize jsou ohroZzeny dalSi osoby, zejnm&zéetilé dti.

Pracovnici FOD jsou povinni vést o vykonu svého povolani pibézné radnou
dokumentaci, kterou v dob nedinnosti uzamykaji na deném mist.

Pracovnici FOD dbaji, aby klienti obdrzeli vSechnysluzby v deklarované mfe i
kvalité, na které maji narok. Ridi se poZzadavkem Kklienta, vzdy vSak v souladu
s poslanim a cili FOD.

Pracovnici FOD mohou vyho¥t zakazce klienta pouze ve shddse svymi
kompetencemi, znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi

Pracovnici FOD jsou povinni znét zdkony a zavaznénedpisy platné pro vykon
povolania dodrzovat je Pracovnici FOD jsou povinni se dale odboré vzdélavat
tak, aby byli zfisobili provadt svou préaci kvalifikova&



Pracovnici FOD jsou povinni informovat klienty o maznosti a podminkach
podani stiznosti a umoznit mu nahliZet do jeho spis

Klient ma moznost vystupovat v jednani s FOD anonymg.
Klient musi byt pozadan o souhlas sigtomnosti dalSich osob u konzultace

Klient musi byt pozadan o pisemny souhlas s nahramim konzultace na
hlasovy nebo obrazovy nosi jak pro gimou praci s klientem a rodinou, tak i pro
Ucely vyuky ¢i prezentace kasuistiky pro odbornouejaost.

Pracovnik FOD nesmi navazat intimni a sexualni vztas klientem

Pracovnici FOD maji pravo odmitnout Klienta, jestlize maji pocit ze jeho
problematika neni v souladu s poslanim FOD, nebondik svou praci na jeho
piipadu a pedat jeho fipad jinému kolegovi, jestlize se neciti kompetéemigbo
vhodny pro jehdeSeni, nebo jestlize se jedna o problémového klisrtagresivni,
manipulativni klient) s nimz objekti¢gnneni mozna spoluprace (po konzultaci
s vedouci pobtky FOD nebo AD FOD).

Pracovnik FOD ma pravo na svobodné vykonavani svérkce a na respekt wéi
rozhodnutim a postojim, které ve své profesi zaujimgpokud nejsou v rozporu
s poslanim organizace).

Pracovnici FOD maji pravo na projeveni svého postej formou sdéleni nebo
stiznosti a nareSeni sdlené \&ci.

Pracovnici FOD respektuji znalosti a zkuSenosti swh kolegi a ostatnich
odbornych pracovniki a to nejen z FOD, ale i z dalSich partnerskychitins a
zaizeni. Vykonavaji arozSiruji spolupraci s nimi a tim zvySuji kvalitu
poskytované socialni sluzby

Pracovnici FOD respektuji rozdily v nazorech a prakické ¢innosti kolegi,

ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnik. Kritické piipominky k nim
vyjadiuji na vhodném mistvhodnym zjisobem (na porad pii supervizi).



